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styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutséttningar for att vi ska gora ratt saker
pa rtt sitt. De anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som
ska gora det och hur det ska goras. Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som
forvéntas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att

utkrdva ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.
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Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for vardighetsgarantier inom



Dokumentnamn: Goteborgs Stads riktlinje for vardighetsgarantier inom aldreomsorgen

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
beslutet:
Kommunfullmaktige Aldreomsorgen 0403/19 550?3%291 -01-28 § 18 Drr
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansv?rig:
Riktlinje Tills vidare 2025-07-01 C\t\;gzl:ii:ggéir;ff Arende och
Bilagor:
Innehall
INIE@ANING ... 3
Syftet med denna riktiNJe ...........oooi i 3
Vem omfattas av riktiNJen ............. 3
BaKgrund ... ..o e aaaean 3
LagbestammelSer. ... 3
Stodjande doKUMENt ... 4
RIKEHNJE e 5
Vardighetsgaranti fér hemtjanst, dagverksamhet och aldreboende..................... 5
Vardighetsgarantier for insatser i ordinartboende ................coooiieiii e, 5
Vardighetsgarantier for aldreboende ..o, 5
Uppfdljning av vardighetsgaranti for hemtjanst, dagverksamhet och
BIArEDOENAE ... s 6

Goteborgs Stads riktlinje for vardighetsgarantier inom




Inledning

Syftet med denna riktlinje

Dokumentet utgor en stadengemensam riktlinje om aktuella vérdighetsgarantier for
dldreomsorgen i Goteborgs Stad.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for de ndmnder som bedriver dldreomsorg i Géteborgs
Stad. Om privata utforare omfattas av riktlinjen regleras det i specifika
forfragningsunderlag och avtal.

Virdighetsgarantierna behover var tillgdngliga for medborgarna i olika
informationskanaler. En forutséttning for att skapa tyngd bakom en garanti 4r att den
enskilde kanner till garantin och vet hur man ldmnar synpunkt/klagomél p& garantin samt
att verksamheten hanterar dessa i enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet.

Bakgrund

Den 1 januari 2011 infordes en nationell vardegrund i socialtjanstlagen. Bakgrunden till
det var att det behdvdes en specifik virdegrundsparagraf for dldre for att 6ka kvaliteten i
dldreomsorgen. Syftet med en gemensam nationell vardegrund inom dldreomsorgen ar att
tydliggora vilka varderingar och forhéllningssétt som ska finnas i den dagliga
verksamheten.

Kommunfullméktige beslutade under 2014 om vérdighetsgarantier som i huvudsak rorde
verksamhet i ordinért boende. I Goteborgs Stads budget for 2019 gavs uppdraget att
utveckla vardighetsgarantierna dven for dldreboende.

Lagbestammelser

Dokumentet utgar fraimst fran den nationella virdegrunden dldreomsorgen som finns i
Socialtjanstlagen (2025:400). Andra viktiga begrepp i socialtjanstlagen ar
sjalvbestimmande, respekt, integritet och god kvalitet. Socialtjdnstlagens vardegrund
kompletteras genom Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2012:3) som beskriver hur
viardegrunden kan praktiseras och betonar att verksamheten ska ha ett etiskt
forhéllningsstt.

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS tydliggér hur dokumentation ska foras i
individdrenden, i genomfdrandeplan, journalanteckningar och i uppfoljning i
verkstillighet liksom i myndighetsutdvning.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska anvéindas for att
sdkra kvalitet i, samt planera, leda och forbattra verksamheter.
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Stodjande dokument

Berorda nimnder/férvaltningar ansvarar for att ta fram eventuella stodjande dokument.
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Riktlinje

Vardighetsgaranti for hemtjanst, dagverksamhet och aldreboende

Vi garanterar att ditt behov av vard och omsorg planeras i en genomforandeplan
som gors tillsammans med dig och/eller den person som foretriader dig.

Planeringen ska vara klar inom tva veckor efter att din insats paborjades. Har du
annat modersmal &n svenska garanterar vi att din plan oversétts om du sé& onskar.

Vi garanterar dig ett bemdtande praglat av respekt for din person och din
vardighet. Darfor beskriver vi tillsammans med dig i din genomfGrandeplan vad
ett respektfullt bemétande och vérdigt arbetssitt innebér for just dig.

Genom att i planering och uppf6ljning av insatser prata om vad
vardighetsgarantierna innebar for just dig, gor vi dem val kdnda och
konkreta.

Vardighetsgarantier for insatser i ordinart boende

Vi garanterar att medarbetare som besoker dig i ditt hem visar sin
tjdnstelegitimation nér de presenterar sig.

Vi garanterar att vi tar kontakt med dig sa fort vi vet om vi inte kan komma inom
6verenskommen tid.

Vi garanterar att vi tar kontakt med dig 1 forvdg om en ny medarbetare ska ge
dig stod och hjélp.

Har du ett beslut om avldsning i hemmet garanterar vi individuellt anpassad
hjilp. Nar du meddelar att du behover avldsning ska du kunna f& det senast
inom 48 timmar. Vi behover tva vardagar for att planera.

Vardighetsgarantier for dldreboende

Vi garanterar att medarbetare bér vil synliga och léttlasta namnbrickor.

Vi garanterar att du i samband med inflyttning fér veta vem som &r ansvarig
kontaktpersonal.

Vi garanterar att dldreboendet erbjuder aktiviteter och att du har mojlighet att
delta utifrén dina behov.

Vi erbjuder dig en trivsam maltidsmiljé med varierande och néringsriktig kost.

Uppfoljning av vardighetsgaranti for hemtjanst,
dagverksamhet och aldreboende

Vi forsékrar oss om att du tycker att vi uppfyller garantierna genom att I6pande i
verkstéllighet folja upp genomférandeplanen tillsammans med dig. Om du inte
kénner dig n6jd antecknas det, och vi gor vad vi kan for att lyckas battre.

Enhetschef foljer upp och redovisar efterlevnad av kvalitetsgarantier i 10pande
verksamhetsuppfoljning.
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